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Potentiale for paene
besparelser ved at

skifte bank

Bade husejere og lejere har potentiale for paene arlige
besparelser ved at skifte til en billigere bank eller
forhandle deres priser ned, viser Forbrugerradet

Taenk Penges test af bankpriser.

Det handler om gzeld til banken. Og det koster
penge at skylde sin bank penge. Denne test
undersgger, hvordan 20 banker tager sig betalt,
nar du skylder banken penge.

Bankernes priser afhaenger af, hvordan din
egen gkonomi ser ud. Derfor giver priserne i
denne test kun et tydeligt fingerpeg om, hvor-
dan bankerne ligger prismaessigt i forhold til
hinanden.

“Alle banker i Danmark opererer med pris-
spaend. Det vil sige, at det er forskelligt fra
kunde til kunde, hvad det koster at lane penge
i banken. Prisspeendende ses konkret i skema-
et pa side 12-13, hvor eksempelvis Fynske Bank
har et rentespand mellem mellem 2,75 procent
0g 12,50 procent for en lgnkonto med kredit for
den samme type kunde. Priserne i bankerne er
ogsa forskellige alt efter, hvilken type lan i ban-

ken der er tale om,” siger projektleder i Forbru-
gerrddet Teenk Emil Rosager Schaarup.

Bankerne bruger prisspandet til at give for-
skellige kunder forskellige priser. Jo bedre og
sikrere en gkonomi en forbruger har, desto
lavere rente vil forbrugeren typisk fa tilbudt.

“Derfor er det heller ikke muligt at sige direk-
te ud fra testen, om du som bankkunde for
eksempel ville kunne spare penge, ved at flytte
fra en bank til en anden, for det athanger helt
af, hvilken pris du far i din nuveaerende bank, og
hvilken pris en ny bank vil tilbyde. Og fordi der
er et prisspeend, kan dette variere,” siger Emil
Rosager Schaarup.

Der vil ofte vaere penge at spare

Testens overordnede konklusion er, at der er

store prisforskelle mellem de 20 testede banker.
Boligejere med mindre friveerdi, der ikke har

mulighed for at lane yderlige i boligen, er dem

der vil kunne opleve de stgrste prisforskelle.
“Den overordnede konklusion er, at der ER

penge at spare, hvis du ikke i forvejen har »
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den bedste pris hos en af de billigste banker.
Vores rad er, at du undersgger priserne mindst
hvert andet &r. Renterne falder, og det er meget
usandsynligt, at din bank senker renterne pa
dine produkter, uden at du presser dem eller
skifter bank - medmindre der selvfglgelig er tale
om laneprodukter, hvor der er en indbygget og
automatisk rentetilpasning,” siger Emil Rosager
Schaarup.

Han giver som eksempel den forbruger, som
Forbrugerradet Teenk Penge skrev om i forrige
nummer, som havde skiftet bank fem gange pa
syv ar. Hver gang kunne hun spare penge pa sit
andelsboliglan.

Kan du spare pa at skifte bank?
Hvis du vil vide, om du kan spare penge ved at
skifte bank, skal du vide, hvad du i dag betaler
i rente for dine lan i banken.

Nar du ved det, kan du bruge skemaet pa naes-
te side, og se det rentespand, som din bank til-
byder kunder i den type husstand, som minder
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mest om din gkonomi. Der kan du se, om du
betaler en hgj eller en lav rente i banken, og om
der er andre banker, hvor det er muligt at opna
en bedre rente.

“Du kan bruge testskemaet som en indikator
for, om du har en generelt billig eller dyr bank,
men om det er muligt for dig at opna besparel-
ser, selv om du betaler hgje renter, athanger
blandt andet af bankernes vurdering af din gko-
nomi,” siger Emil Rosager Schaarup.

Danske Bank lancerer interessant produkt
Danske Bank har 2,2 millioner privatkunder, og
det er Danmarks stgrste bank. Danske Bank har
lanceret et nyt produkt i 2018 kaldet for ‘Dan-
ske Bolig Fri’, som kan bruges til finansiering af
bolig for husstande med stor friveerdi, og som
er brugt til udregning af husstanden med stor
friveerdi i testen.

“Der er tale om et realkreditlignende bank-
lan. Tidligere har Jyske Bank veret kongen af
denne type lan, hvor boligejere med stor friveer-

Brug Forbrugerradet
Teenk Bank

Overvejer du at skifte bank og er medlem af
Forbrugerradet Teenk,kan du bruge Forbruger-
radet Taenk Bank til at fa hjeelp til bankskiftet.
Laes mere pa www.taenk.dk/bank

di kan opnd meget gode priser, men nu kan
Danske Bank vare med her, og det kan ses pa
bankens placering i skemaet,” siger Emil Rosa-
ger Schaarup.

Den gennemsnitlige pris for husstande med
stor friveerdi i testen er 11.722 kroner arligt.

Hos Danske Bank ligger prisen for denne hus-
stand fra 2.954 kroner arligt til 8.880 kroner.

“Danske Bolig Fri er altsa et produkt, som
er interessant at kende til, hvis man har en
stor friveerdi i sin bolig.” siger Emil Rosager
Schaarup.

Store prisforskelle for lejere

For lejere af boligen er der ogsa potentiale for
at spare penge, og iser ser man nogle store for-
skelle pa renterne inden for de samme banker.
Nogle af de banker, der tilbyder de laveste pri-
ser for boliglejere, tilbyder samtidig ogsa nogle
meget hgje priser.

“Typisk har de forbrugere, der lejer deres
bolig, et mindre engagement i banken end
boligejerne, fordi de ikke har boliglan og real-
kreditlan,” siger Emil Rosager Schaarup.

Gennemsnitsprisen for lejeren i testen er sma
7.000 kroner, og gennemsnittet af de tre laveste
priser i testen er 3.480 kroner.

Den potentielt laveste pris for lejeren pa 2.823
kroner kan findes hos Fynske Bank. Deres hgje-
ste pris er dog pa hele 9.913 kroner, sa der er et
stort prisspaend.

“Konklusionen for boliglejere er, at der er
banker derude, som har rigtig gode priser, men
man skal veere rigtig skarp til at forhandle en
god pris,” siger Emil Rosager Schaarup.

Som for boligejeren gelder det om at starte
med at finde ud af, om man betaler en hgj eller
lav pris i sin bank, og sa vurdere, om der er
potentiale for at finde en billigere bank.

“Du kan fa en god indikation af potentialet
for besparelser ved at neerstudere testskema-
et og sammenligne med de priser, du betaler
i din nuvaerende bank,” siger Emil Rosager
Schaarup. B

Realistisk at spare tusindvis af kroner

Skal man se p4, hvilke besparelser der realistisk er at opna, skal
man ikke sammenligne den laveste pris med den hgjeste pris.

“Det er simpelthen usandsynligt, at en forbruger, der i dag beta-
ler den hgjeste pris i en bank, ville kunne skifte til en anden bank
og faden laveste pris,” siger Emil Rosager Schaarup.

| stedet for at sammenligne hgjeste og laveste priser har Emil
Rosager Schaarup taget gennemsnittet for alle priserne for de
tre husstande og sammenlignet dette med gennemsnittet af de
tre laveste priser.

“Det giver et mere reallistisk billede af hvor store besparelser
det er muligt at opna,” siger han.

Husstand A
Lejeren
Gennemsnit alle priser: 6.942 kroner
Gennemsnit tre laveste priser: 3.462 kroner
Potentiel besparelse: 3.480 kroner

Husstand B
Boligejer med mindre friveerdi
Gennemsnit alle priser: 24.836 kroner
Gennemsnit tre laveste priser: 15.254 kroner
Potentiel besparelse: 9.582 kroner

Husstand C
Boligejer med stor frivaerdi
Gennemshnit alle priser: 11.722 kroner
Gennemsnit tre laveste priser: 5180 kroner
Potentiel besparelse: 6.542 kroner

Find en bank, der har en bedre pris

| skemaet pa naeste side kan du se, hvilke renter de testede banker tilbyder til
de tre forskellige kundetyper. Du kan bruge skemaet til at fa et overblik, om du
kan finde en bank med bedre priser. Nar du lseser skemaet, skal du bruger de
tal, der er geeldende for den gkonomiske situation, du er taettest pa. Det er
muligt, at din gkonomi falder uden for de tre typer.

Sadangerdu

1. Find ferst den husstand, som din egen gkonomi ligger teettest pa.

2. Find dine egne priser for laneprodukter i din bank eller banker. Dette gores
hurtigt pa din netbank, hvor du kan se dine aftaler.

3. Find din bank i skemaet pa naeste side, og se i kolonnen for den husstand,
duligger teettest pa, hvad rentespeendet er for bankens produkter.

4. Sammenlign med dine egne rentesatser, og se, om du betaler en hgj eller
enlav rente.

5. Sammenlign med andre banker i testen, og se, om der er mulighed for at
opnaen bedre rente, end du betaler i dag.

Husstand A - lejeren
Husstanden har en arligindkomst mellem 300.000
/‘ 0g450.000 kroner for skat. Husstanden bor i en leje-

~ bolig. Husstanden har en pensionsopsparing i ban-
~ ken pa 200.000 kroner og har et samlet finansie-
& . > ringsbehov pa 60.000 kroner. Finansieringsbehovet
~ er fordelt pa en lankonto med en kredit pa 20.000

kroner og forbrugsfinansiering pa 40.000 kroner.

Husstand B - boligejer med mindre friveerdi
Husstanden har en &rlig indkomst mellem 600.000
0g 800.000 kroner fgr skat. Pensionsopsparingen i
banken er pa100.000 kroner. Husstanden bor i en
ejerbolig som er vurderet til 1,7 millioner kroner, og
har et realkreditlan pa 1,36 millioner kroner. Hus-
standen har et samlet finansieringsbehov pa
385.000 kroner. Finansieringsbehovet er fordelt pa
en lenkonto med kredit pa 30.000 kroner, bilfinansiering pa 100.000 kroner, og
boligfinansiering pa 255.000 kroner.

!i.’:

Husstand C - boligejer med stor friveerdi
Husstanden har en érlig indkomst mellem 800.000
0g 1150.000 kroner far skat. Husstanden har herud-
over en pensionsopsparing i banken pa 500.000
kroner og en opsparing uden binding pa 100.000
kroner. Husstanden bor i en ejerbolig, som er vurde-
ret til 3,4 millioner kroner, og har et realkreditlan pa
1,8 millioner kroner. Husstanden har et samlet finan-
sieringsbehov pa 380.000 kroner. Finansieringsbehovet er fordelt pa en lon-
konto med en kredit pa 30.000 kroner, boligfinansiering pa 100.000 kroner og
bilfinansiering pa 250.000 kroner.
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Forbrugerradet kens brugervenlighed indgar i Forbrugerradet Taenk Penge i samme metodik, som Pengepri- ter. I disse tilfzelde opnas reelt krete pengeinstitutter. Nar du modelhusstandene i testen ofte .
. . o 1 . . . P Forbrugerradet Taenk Penge anbefaler
Teenk Penge har testen. Data er hentet i uge 39, august 2019 lavede en sarskilt ser.dk anvender. I de arlige en forrentning af opsparingen leeser testskemaet, skal du vaere vil kunne opna priser i den lave
TESTEN undersggt og og vi har i en hgringsproces test af realkreditlan, er der i den- | omkostninger medregnes geby- svarende til udlansrenten. opmeerksom p4, at et pengeinsti- = ende af et prisspaend.

->

ombkostninger, som tre typiske

testet de arlige

husstande ma betale til 20 for-
skellige pengeinstitutter. Data er
hentet fra portalen Pengepriser.
dk, der er etableret i et samar-
bejde mellem Forbrugerradet
Teenk og Finans Danmark. Vi
har udelukkende testet omkost-

bedt alle pengeinstitutterne i
testen om at give deres hgrings-
svar om de gaeldende priser i
deres pengeinstitut. Testens
resultat og konklusion er derfor
et gjebliksbillede af prisniveauet
i pengeinstitutterne.

Modelhusstande: Testen tager

ne test udelukkende taget
udgangspunkt i en finansiering
via bankprodukter som f.eks.
realkreditlignende banklan eller
prioritetslan for modelhusstand
C ud over det forudsatte realkre-
ditlan pa 1,8 millioner kroner.

Omkostningerne: Etablerings-

rer for en raekke forskellige ser-
viceydelser. Omkostninger for-
bundet med pensionsopsparing
er ikke medtaget. Disse indgar
udelukkende som en forudszet-
ning for modelhusstandene.

I nogle tilfeelde anbefaler pen-
geinstituttet at indbetale opspa-
ring pa en kredit for derved at

Priser: Priserne i testen er lave-
ste og hgjeste pris. Du kan som
individuel bankkunde derfor
benytte de priser, der er oplyst i
testskemaet, til at se, om du
betaler for meget i dit nuveeren-
de pengeinstitut. Du er ikke
garanteret den laveste pris, men

tuts hgjeste pris i nogle tilfeelde
kan veere lavere end et andet
pengeinstituts laveste pris.

Bedemmelse: Den laveste pris
veagter mere end den hgjeste
pris. Dette skyldes en forvent-
ning om, at de typiske forbruge-
re med almindelig og god kredit-

Samletbedemmelse

vaegtes saledes:

Husstand A (lav. pris)..... 20 pct.
Husstand A (hgj. pris) 13,33 pct.
Husstand B (lav. pris)..... 20 pct.
Husstand B (hgj. pris) 13,33 pct.
Husstand C (lav. pris)..... 20 pct.
Husstand C (hgj. pris) 13,33 pct.

Laegernes Bank tildeles et Bedst i test.
Laegernes Bank vinder samlet set testen, da
den er blandt de billigste for de fleste forbru-
gere. Du skal dog veere laege eller veere i fami-
lie med en laege for at blive kunde i banken.
Jyske Bank tildeles et Bedst i test. Jyske
Bank er, specielt for forbrugere med stor
frivaerdii boligen, en god og billig bank. Jyske
Bank er ikke forbeholdt bestemte kunde-

ninger, idet hverken service, udgangspunkt i tre modelhus- omkostninger i forbindelse med anvende opsparingen til at ned- du kan via forhandling sgge at veardighed og et grupper.
radgivningskvalitet eller netban- | stande beskrevet pa side 11. Da lan er fordelt over fem ar ud fra bringe de samlede renteudgif- opna den laveste pris i de kon- forretningsomfang svarende til
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1 Lzegernes Bank! [Bedsitest] A 74 © AA A AL A AA 5082 5082 15145 15145 | 5846 5846 | 814%-814% 814%-814% | 354%-354% 385%-385% 354%-354% 150%-150% 150%-150% 150%-150% ;f‘ifeggfr‘;‘jsiiﬁtli;dif;fi‘ab
2 Jyske Bank [eiitest] A 60 A A ©® ©® A AA 4856 6770 21755 30073 @ 6754 6754 | 719%-10,38% 719%-1038% | 484%-719% 478%-640%  484%-719%  092%-092% 092%-092% 092%-092% deres familie kan blive kunde i
3 Sydbank ® 59 ® A ©® A © A 5332 726318590 21984 | 8453 9137 | 824%-1146% 824%-146% | 422%-504% 401%-504% 422%-504% | 196%-221% 196%-221% 196%-221% banken.
4 Handelsbanken ® 59 A A A A O O 4859 628 17208 26562 8920 12538 | 640%-878% 640%-878% | 640%-878% 227%-432% 329%-588%  194%-323% 194%-323% 194%-323% 2. Helkunder i Lén & Spar Bank
5 SparekassenKronjylland © 5% ® © A © A © 5272 8488 16262 20266 6904 14086 719%-1255% T19%-1255% | TI9%—1255% 406%-824% 227%-50% 135%-324% 136%-324% 135%-324%  pouo o lEl e
6 BankNordik ® 54 A ©® © A O 5297 7223 19831 28556 6740 15028 | 7,87%-108% 787%-108% | 422%-692% 349%-452% 422%-692%  156%-452% 156%-452% 156%-452% opnd bedre priser end de oplyste
7 VestjyskBANK ® 53 A A A V O V 4822 5912 14730 36983 | 9852 21156 | 692%-877% 692%-877% | 329%-877% 329%-877% 329%-877% | 329%-692% 392%-692% 329%-692% priser festen
8 Danske Bank ® 53 @ V ® V AA A 5606 10179 20362 39917 2954° 8880° | 824%-1587% 824%-1587% | 824%-1587% 380%-824%  401%-904%  004%-164% 004%-164% 004%-164% :;JESZ:tifr:]l;?t)illyser’ at det for
9 DanskeAndelskassersBank ® 51 A V A V © © 3978 12260 15887 36482 | 9689 13992 | 561%-1868% 561%-1868% | 319%-984% 319%-453%  319%-984% | 250%-404% 250%-404% 250%-4,04% modelhusstand C vil viere muligt
10 Jutlander Bank ® 50 A ® ©®© V V © 36l0 7750 18401 39029 11274 13412 370%-1060% 370%-1060% 370%-1060% 432%-819% 349%-925% 272%-348% 272%-348% 272%-348% g"gfz“ff’lr’i;z; ;"l;zsrﬁ’;dgr
11 Sparekassen Thy ® 50 A ® ®© © © © 392 9352|2056 31131 | 9750 15910 | 350%-12,03% 510%-1420% 350%-1230% 300%-460% 460%-710% | 240%-460% 240%-460% 240%-460% kunder svarende il
12 Den Jyske Sparekasse ®© 49 © © O A © A 596 787 21193 25301 10914 10914 | 824%-1146% 824%-1146% 588%-900% 298%-298% 484%-600% | 277%-277% 277%-277% 277%-277% ggﬁiﬁ;ﬁiﬁ;ﬂg‘; :ﬂ dog ligge i
13 Nykredit Bank © 47V © V A A AA 0166 09166 22032 22032 7770* 7770* |1420%-1420% 1420%-1420% | 984%-984% 299%-299% 504%-504%  171%-171%  171%-171%  171%-171% o
14 Arbejdernes Landsbank ®© 47 ® A ® A VY O 5346 5826 19909 22663 15673 15673  851%-931% 851%-931% | 851%-851% 299%-299% 422%-530% 851%-851% 299%-299% 314%-314% Nyoont Bk ot omttetat
15 Fynske Bank © 44 AA V O V V VV 2823 9913 18989 34741 13271 28821 | 275%-1250% 240%-1525% | 275%-1250% 295%-800% 395%-700% | 275%-1250% 295%-800% 273%-273% renterabat svarende til en rabat i
16 Spar Nord Bank ® 42 ® V A VW V © 5270 1032217917  47M7 | 11520 12220 | 745%-1587% 745%-1587% | 401%-141% 401%-14%  401%-14% | 324%-324% 324%-324% 324%-324% iﬁ;f;;fﬁﬁ?;‘;;’;&‘;% pa-af
17 Alm.Brand Bank ®© 4V V ® A © © 7912 10558| 18199 26932 | 10460 15139 | 1146%-1587% 146%-1587% | 510%-878% 196%-227%  458%-745% | 510%-878% 196%-227% 100%-3,80% ;Z‘ﬂ;ﬁi‘f;ﬁff;ﬁ;f;‘;ﬁiéf‘ er
18 Nordea Bank ® 40V V ®© © © V o6164 11918 19503 31687 9140 19248 | 824%-1783% 824%-1783% | 824%-1783% 355%-355%  4,01%-766%  247%-608% 247%-608% 247%-608%
19 Salling Bank vV 37 V ®© V A V A 8182 8182 25187 25187 1909 11909 | 1152%-1152% 1042%-1042% 819%-819% 351%-351%  611%-611% | 338%-338% 299%-299% 338%-338%
20 Lén & SparBank? vV 3 ® © V V V V 580 8220|23359 37686 11244 21408 | 9,80%-1370% 980%-1370% |980%-1370% 980%-1370% 298%-661% | 298%-661% 298%-661% 298%-661%
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Laes mere om finde den bedste
bank pa www.taenk.dk/find-bank

Flere ogflere skifter bank
pa grund af etikken

Prisen er stadig vigtigst, men for flere og flere spiller
etikken en stgrre og stgrre rolle, nar der skiftes bank.

195.000 familier skiftede bank i 2018. Det var
3.000 flere end aret for. Og nye tal fra finanssek-
torens sektorselskab E-nettet A/S viser, at det for-
mentlig er en udvikling, der vil fortseette. I forste
kvartal i ar skiftede lidt over 4.000 flere familier
bank sammenlignet med &ret for.

Det er en udvikling, der langtfra kommer bag
pa administrerende direkter i Mybanker Mar-
lene Ngrgaard. Hun peger blandt andet p den
seneste tids skandalesager som en af arsagerne
til, at flere og flere danskere skifter bank.

I 2017 var etikken det vigtigste for blot syv
procent af dem, der skiftede bank. Nye tal fra
Mybanker viser, at etikken nu spiller en rolle
for lidt over halvdelen af dem, der har skiftet
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bank i ar. Det er en udvikling, som ifglge Marle-
ne Ngrgaard spiller ind i en stgrre tendens, hvor
flere og flere bankkunder gnsker, at bankerne
tager stilling og i gvrigt tilbyder noget andet og
mere end det, som det traditionelle bankvaesen
tilbyder.

“Der er ved at ske et globalt paradigmeskif-
te, hvor fremtidens borgere og kunder vil noget
andet. Det er iszer millennium-segmentet, kvin-
derne og iveerksaetterne, der gnsker noget
andet. De er bedre til at sige, at de har brug for
hjelp, de gnsker en mere holistisk radgivning,
hvor der er et stgrre formal med tingene. Deres
beslutninger er lagt mere an pa det emotionel-
le,” siger hun. W

Her er ifolge Mybanker
de fem vigtigste grunde til, at
kunderne skifter bank:

1. Prisen

Prisen er stadig det vigtigste parameter for
de fleste, men ifelge Marlene Nergaard er
det ved at eendre sig. Sammenlignet med
2018 er der saledes ti procent feerre i ar, der
angiver prisen som den vaesentligste arsag
til at skifte bank.

2. Radgivningen

—eller manglen pa samme er blevet vigtigere
og vigtigere for flere kunder, der skifter bank,
fordi de gnsker en bedre radgivning.

3. Vaerdier og etik

12018 var bankens etik og vaerdiseet den nien-
devigtigste arsag til, at kunderne skiftede bank,
ogiarer det den tredjevigtigste arsag. | antal
bankkunder svarer det til naesten en fordobling.

4. Relationen med banken

Ifalge Marlene Ngrgaard har bankerne haft
sa travlt med deres interne arbejde, at de har
glemt at vedligeholde den personlige relation
med kunderne. Det har blandt andet faet
nogle af de faste og mangearige kunder til at
skifte bank.

5.Servicen

Utilfredshed med servicen er den femtevigtig-
ste arsag til, at kunderne skifter bank, og der er
ifalge Mybanker en stigning i antallet af dem,
der angiver utilfredshed med servicen som
arsag til bankskiftet.

De fem vigtigste grunde til, at kunderne ikke

skifter bank, er ifelge Mybanker, at kunden:

1. Ikke tror, at vilkarene kan fas bedreien
anden bank.

2. Tror, at det tager lang tid at skifte.

3. Ikke orker at skulle skifte kreditkort og
konti.

4. Ikke kan forholde sig til at fa en ny radgiver.

5. Tror, at det koster penge at skifte bank.




