Test: Bankpriser

ar du talt med
inbankidag?

Hvorndr har du sidst talt med din bankridgiver under fire gjne? Hvis
det er leenge siden, er det miske pa tide at fa lavet en aftale, for der kan
vaere mange penge at spare. Det viser Forbrugerradet Taenk Penges test

af priserne i de danske banker.

Af Lars Bo Axelholm - Testansvarlig Lars Baadsgaard

i danskere elsker at ga efter

de gode tilbud. Maske er det

v supermarkedets tilbud pa

Ugens Vin, der far dig til at

smide et par ekstra flasker

rgdvin ned i indkebsvognen til fredagshyggen,

eller maske kerer du ligefrem en lille omvej pa

vej hjem fra jobbet for at spare 10-15 gre pr.

liter benzin, nar bilen skal tankes. Mange

baekke sma, som man siger, og hvad, der er
sparet, er jo tjent.

Derfor kan det undre, at det halter gevaldigt
med at jagte bedre priser pa ét af de omrader,
hvor der virkelig er penge at spare, nemlig
vores bankforretninger. En gennemsnitsfami-
lie, der har en mindre friveerdi i boligen, kan i
serlige situationer spare naesten 30.000 kro-
ner om aret ved at skifte bank. Det afslgrer For-
brugerradet Taenk Penges test af priserne hos
29 banker og sparekasser.

“Vores test viser, at der stadig er meget store
forskelle i den danske banksektor. Og hvis vi
ser pa den mest ekstreme situation, hvor en
kunde skifter fra testens dyreste til den billig-
ste bank, kan familien spare teet ved 30.000
kroner om aret,” siger projektleder Lars Baads-
gaard, testansvarlig hos Forbrugerradet Teenk.

“En mere typisk besparelse vil veere omkring
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8.000-12.000 kroner arligt ved et bankskifte,
sd det er langt bedre anvendelse af din tid at
undersgge bankens priser end at studere
supermarkedernes tilbudsaviser.”

Laegernes Pensionsbank vinder

Den bank, der kommer bedst igennem testen,
er Laegernes Pensionsbank, som er forbeholdt
netop laeger. Det gor desveerre netop denne
bank uinteressant for de fleste, men testen
afslgrer, at der er markante besparelser selv
ved at skifte fra en bank med et gennemsnitligt
prisniveau til en af de billigere banker, der er
aben for alle, som for eksempel testens num-
mer 2, FinansNetbanken.

“En familie, der bor i ejerbolig med mindre
friveerdi, og som allerede har faet forhandlet
gode priser i den Jyske Sparekasse, kan ved at
skifte til for eksempel BankNordik potentielt
opna en arlig besparelse pa 7.300 kroner om
aret,” siger Lars Baadsgaard.

Testen viser saledes, at det er alle, der bar
undersgge deres bankforretning.

Har du stadig gode vilkar?

“Hvis du tror, at du har gode vilkar i din nuvae-
rende bank, sa brug alligevel testskemaet til at
undersgge, om det nu ogsa er virkeligheden.
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En typisk besparelse vil
vaere omkring 8.000-12.000
kroner arligt ved et
bankskifte.

Lars Baadsgaard,
projektleder i Forbrugerradet Teenk

Du behgver ikke nagdvendigyvis skifte bank, hvis
du er godt tilfreds. Men hvis du har veeret
kunde i mange ar, opnar du maske ikke laen-
gere de priser, der som minimum ligger bedre
end de gennemsnitspriser, som er opgivet i
testskemaet,” rader Lars Baadsgaard.

“Du kan altsa ikke bare leene dig tilbage i den
tro, at den flinke bankradgiver skam ringer af
sig selv for at tilbyde nye og bedre vilkar. Der
ma du som forbruger selv veere opmarksom
og opsggende.”

Gevinst for dig, der bor til leje

Det er ikke kun danskere med store friveerdier
eller store lan i banken, der bgr undersgge
markedet. Selv en familie i lejerbolig med et
mindre forretningsomfang kan ved at skifte fra
for eksempel PenSam Bank til Sparekassen

Thy spare lidt over 2.000 kroner om aret. Og
det er vel at maerke, selv om PenSam Bank
hverken er serligt dyr eller billig for denne
familietype.

Uzendret prisniveau

Resultaterne i dette ars test ligner i gvrigt
resultatet fra en tilsvarende test, der blev gen-
nemfgrt for to ar siden. Det var ganske vist
andre banker, der lgb med sejren i 2013, men
billedet var ogsa dengang, at der er mange
penge at spare ved at skifte bank. At der stadig
er sd markante prisforskelle, og at der samtidig
ikke spores en stigning i kundernes lyst til at
skifte bank, er et tegn pd, at konkurrencen i
den danske banksektor ikke fungerer godt
nok. Det er der flere forklaringer pa, mener
Forbrugerradet Taenk.

“Mange forbrugere er ikke rigtigt klar over,
hvor meget de betaler til banken i renter og
gebyrer. Trods ars- og gebyroversigter fra ban-
ken har de fleste forbrugere sveaert ved at finde
ud af, om de kan fa de samme ydelser billigere
et andet sted. De har ganske enkelt ikke over-
skud til at gennemskue finansjunglen, og der-
for opgiver de fleste at optimere deres privat-
gkonomi ved at skifte bank en gang imellem,”
siger Morten Bruun Pedersen, der er senior-

gkonom hos Forbrugerradet Teenk.

Uigennemsigtigt

Nér bankerne skal fastsatte den pris, du som
kunde skal betale for det nye lan, tager bank-
radgiveren udgangspunkt i tre fundamentale
elementer: De overordnede markedsforhold,
hvor stort dit engagement er med banken og
endelig din kreditveerdighed. Er du en god
kunde eller ej? Problemet er, at du ikke pa for-
hand kan fa at vide, hvordan banken vurderer
din kreditvaerdighed.

“Forestil dig, at du gar ind i en forretning for
at kgbe en kaffemaskine og ikke pa forhand
ved, hvilken pris du skal betale for den.
Ekspedienten skal forst stille dig en rakke

Fa hjaelp til at skifte bank

Forbrugerradet Teenk har indgaet aftale med
bankportalen Mybanker.dk om at hjaelpe sine
medlemmer med at skifte bank —nemt og
enkelt.

Hvis duer treet af, at dinbank er for dyr, kan du
fa hjeelp til bankskiftet. Du far ikke kun en bil-

sporgsmal og vurdere dig, for du far prisen at
vide. Det ville de fleste nok protestere over,
men fordi vi har at ggre med bankprodukter,
sd accepterer danskerne altsa vilkarene,”
siger Lars Baadsgaard.

“Markedet er ikke transparent, og du skal
som forbruger arbejde relativt hardt for at
finde ud af, hvilken pris du vil ende med at
blive tilbudt. Det haemmer lysten til at under-
soge markedet og eventuelt skifte bank, og
dermed mindskes konkurrencen. I sidste ende
betyder det, at vi forbrugere betaler for meget
for varerne pa hylden i banken. Der mangler
enkel og klar information om markedet, og der
kan vores test veere en god hjaelp,” siger Lars
Baadsgaard. B

ligere bank, du far ogséa 1ars betalingsfrit med-
lemskab med Forbrugerradet Taenk Penge.

P& www.taenk.dk/bank kan du laese mere
om, hvordan man som medlem kan benytte sig
af muligheden for at fa hjeelp til at skifte bank.
Her kan du ogsa laese om de juridiske detaljer.
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Laegernes Pensionsbank @ [Bedstitest] 7 3196 4715 24716 23916 81% 81% 44% 4,0% 49% 49% 2,0% 216
FinansNetbanken @ [Bedstitest] 69 4615 3990 31730 31730 90% 90% 57% 57% 64% 64% 13% 220
Jyske Bank [Bedstitest] 64 5055 410 36450 27600 108% 77% 58% 49% 78% 56% 13% 340
Nykredit Bank 58 v 7458 4719 28145 25645 89% 89% 51% 51% 55% 45% 1,25% 120
BankNordik 56 v 5112 13588 27050 22900 6.9% 61% 57% 52% 50% 39% 14% 120
Danske Andelskassers Bank 56 5728 6035 35039 23539 94% 56% 50% 4,2% 80% 4.8% 075% 564
Salling Bank 55 5697 5529 40475 23.225 1,0% 1,0% 46% 46% 104% 35% 115% 120
Sparekassen Thy 54 3750 11545 42758 24758 14% 51% 90% 57% 76% 43% 1425% 485
Nordjyske Bank 53 6.758 5398 37.390 27090 141% 72% 57% 54% 76% 51% 17% 450
PenSam Bank @ 52 5768 12148 31420 25470 103% 103% 66% 6.0% 53% 34% 10% 120
Sparekassen Vendsyssel 50 v 4958 5688 45465 34765 121% 72% 94% 94% 80% 47% 0,75% 840
Arbejdernes Landsbank 50 v 5739 15.298 32678 27178 97% 97% 46% 46% 74% 52% 0375% 240
Ringkjebing Landbobank 49 6505 5485 44869 29169 10,2% 66% 72% 55% 101% 59% 15% 569
VestjyskBANK 49 5016 6.816 41850 33150 78% 4.4% 9,2% 9,2% 78% 50% 14% 470
Sydbank 48 v 4078 13046 41630 31030 127% 8.8% 79% 57% 79% 6,2% 13% 120
Spar Nord Bank 48 v v 5547 5068 51160 38810 127% 105% 106% 81% 96% 71% 17% 120
Nordea Bank 47 6.217 11751 33500 33500 10,7% 10,7% 52% 52% 71% 71% 10% 300
Den Jyske Sparekasse 46 v v 6913 547 47975 30225 130% 70% 101% 66% 85% 54% 125% 400
Mans Bank 42 v 6.050 16.361 38706 32656 136% 136% 77% 58% 6,7% 58% 1375% 168
Seby-Skader-Halling Sparekasse v 40 v 6635 22429 39118 26568 100% 100% 74% 55% 79% 44% 25% 318
L&n & Spar Bank v 39 v 6.336 19612 41490 33990 17% 17% 8.8% 8.8% 73% 4.3% 15% 240
Skjern Bank v 38 v v v 5302 18698 48241 37141 14% 52% 99% 99% 88% 56% 16% 1221
Alm. Brand Bank v 38 v v 8.221 18.233 36.200 28700 99% 88% 73% 52% 6.9% 58% 20% -
Danske Bank v 37 v 6687 11348 49170 31670 129% 82% 89% 57% 101% 66% 13% 60
Sparekassen Kronjylland v 36 v v 6486 14548 52425 28475 12,3% 54% 101% 6,6% 104% 50% 13% 465
Handelsbanken v 34 A\ 2 4 4 v 5551 14013 53227 39677 136% 136% 8.8% 54% 14% 87% 08% 567
Dstiydsk Bank v 31 v v v 6776 25589 46.841 39741 16% 74% 97% 97% 85% 65% 1,75% 916
Totalbanken v 27 v v w 6.866 27102 49567 44667 9.8% 75% 96% 96% 10,2% 87% 1,75% 492
Saxo Privatbank v 21 vV W WwW v 7833 28188 54.250 39.350 13.3% 81% 115% 86% 99% 73% 10% 150

Meget god God

< Fakta om testen |

Middel V¥V Undermiddel VWV Darlig

Bemazerkninger: 1) Laegernes Pensionsbank er et datterselskab af Leegernes Pensionskasse,
og alle medlemmer af pensionskassen og deres husstande kan blive kunder i banken.

2) FinansNetbanken er en onlinebank under Jyske Bank, for kunder der primeert vil betjene sig selv.
3) PenSam Bank tilbyder sine produkter til medlemmer af FOA, kunder i PenSam eller medlemmer

af Forbrugsforeningen.

Vihar undersggt og testet de gennemsnitlige
omkostninger, som tre typiske modelfamilier ma
betale til 29 forskellige sma, mellemstore og store
banker og sparekasser. | testen har viindhentet data
frahiemmesiden www.pengepriserdk, der er en pris-
sammenligningsportal etableret i et samarbejde
mellem Forbrugerradet Teenk og Finansradet.
Modelfamilier: Fra portalen har vi hentet de sam-
lede arlige omkostninger til bankerne for tre forskelli-
ge familietyper med to voksne og to barn. Den ferste
familie bor i lejebolig, den anden familie bor i ejerbolig

med stor friveerdi, der ger det muligt for dem at tage
realkreditlan i deres friveerdi, og den sidste familie bor
i ejerbolig med mindre friveerdi, sa yderlige realkredit-
lanikke kan tagesiboligen. Testens tre modelfamilier
giver saledes tilsammen et billede af, hvad den typi-
ske familie kan forvente af prisniveauet i banken.
Omkostninger: Fra Pengepriserdk har viindhentet
gennemshnitlige rentesatser for modelfamiliens ind-
lansprodukter og gennemsnitlige Arlige Omkostnin-
ger i Procent (AOP) for modelfamiliernes udlanspro-
dukter.

Disse gennemsnit er oplyst af bankerne som
veerende midten af rentespaendet pa etablerede 1an
og kreditter for de seneste tre maneder, hvilket giver
et billede af de priser, som nye og eksisterende kun-
der for tiden mader, nar de gnsker at lane penge eller
oprette en opsparingskonto.

Til sidst har vitillagt de forventede arlige servicege-
byrer til banken for kort, kontoudtog med videre og
beregnet den samlede arlige omkostning.

Det bemaerkes, at anvendelsen af gennemsnitspri-
ser for nogle pengeinstitutter kan veere forbundet

med usikkerhed i forhold til at give et billede af den
typiske pris, som forbrugeren vilmade. De typiske
priser, som forbrugere med almindelig kreditveerdig-
hed og et forretningsomfang svarende til vores
modelfamilie, som bor i ejerbolig med mindre friveer-
di, vilkunne opné, er sandsynligvis lavere end det
anvendte gennemsnit. Derfor har vi ogsa medtaget
laveste pris/AOP (Arlige Omkostninger i Procent)
som et seerskilt testparameter.

Bedemmelse: Hver modelfamilies samlede arlige
omkostninger har vi kvantificeret til en bedemmelse i

procent fra O til 100. Bedgmmelserne i procent for
hver af de tre modelfamilier er veegtet ens og er
omregnet tilen samlet bedgmmelse i procent.
Priser: Priserne i testen er gennemsnitspriser, og du
kan derfor ikke med sikkerhed som individuel bank-
kunde opna de priser, som er oplyst i testen, men du
kan via forhandling s@ge at opna minimum disse gen-
nemsnitlige priser i det konkrete pengeinstitut.
Viharindhentet priserne fra Pengepriserdk i uge 24,
25092612015 og harien haringsproces bedt alle
pengeinstitutter i testen om at give deres haringssvar

Forbrugerradet
Taenk Penge anbefaler

Laegernes Pensionsbank, FinansNetbanken
og Jyske Bank tildeles alle et Bedst i Test.

Leegernes Pensionsbank kommer samlet set
bedst uditesten ud fra en vaegtet bedemmelse
af de gennemsnitlige og laveste omkostnin-
gerne for de tre modelfamilier.

Leegernes Pensionsbank er billig for de fleste
forbrugere, men der er krav om medlemskab af
Leegernes Pensionskasse. Safremt du ikke kan
opfylde dette krav, er FinansNetbanken ogsa
en generelt billig lasning, hvis du vil betjene dig
selv via onlinebanken. FinansNetbanken eren
selvsteendig forretningsenhed under Jyske
Bank. Hvis du er meget kreditveerdig og kan
forhandle prisen ned, kan andre pengeinstitut-
ter dog veere en billigere lasning.

Jyske Bank er generelt konkurrencedygtig. Er
du boligejer med stor friveerdi, kan dui Jyske
Bank for tiden opna markedets billigste bolig-
finansiering med variabel rente —kun enlille
smule dyrere end bankens anden forretnings-
enhed FinansNetbanken. Er du lejer, er priserne
i Jyske Bank noget billigere end gennemsnittet.

omgeeldende priser i deres pengeinstitut. Testens
resultat og konklusion er et gjebliksbillede af prisni-
veauet i bankerne. Samme test vil, hvis den gennem-
fores pa et senere tidspunkt, kunne give et andet
resultat, idet bankernes priser eendres over tid.

Vibemeerker, at duinogle banker og sparekasser
kan opna lavere priser pa bankprodukterne ved at
samle alle/flere af dine bankforretninger. Sddanne
samlerabatter er udelukkende medtaget i testen, nar
rabatten er transparent, saledes at forbrugerne selv
kan gennemskue den prissaetning, som forbrugeren
ud fraindividuelle kriterier tilbydes.

Samlet bedemmelse vaegtes saledes:
Familieilejerbolig 33pct.
Familie i ejerbolig med stor friveerdi ... 33 PCL.
Familie i ejerbolig med mindre

friveerdi (GENNEMSNItSPIIS) .vvevvrvsrssrsssssnnns 22 PCLL
Familie i ejerbolig med mindre
friveerdi (laveste pris) 12 pct.
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Familie med ejerbolig og stor frivaerdi:

Spar 24.000 kroner arligt

Ifglge testen kan en gennemsnitsfamilie med stor friveerdi i
boligen i saerlige situationer spare lidt over 24.000 kroner ved
at skifte fra den dyreste til den billigste bank.

Af Lars Bo Axelholm

et er Jyske Bank og datterselskabet
D FinansNetbanken, der ifglge vores test
er billigste bankpartner for denne
familie, og ogsa Nykredit er et billigt bank-
bekendtskab for boligejere med stor friveerdi.

Seerligt igjnefaldende er det, at de store banker
Nordea og Danske Bank ligger med et gennem-
snitligt prisniveau, der er noget hgjere end Jyske
Bank.

Saledes vil familien ifglge testens gennemsnits-
priser kunne spare cirka 7.000 kroner ved at for-
lade Danske Bank til fordel for Jyske Bank.

Men hos Danske Bank kan radgivningsdirektor
Mark Namensen ikke genkende, at der skulle
vaere en sd markant prisforskel:

“Jeg synes ikke, at testen viser, hvilke banker
der er billigst i forhold til den enkelte kunde. Pro-
blemet er, at testen tager udgangspunkt i gen-
nemsnitsprisen, og det, mener vi, giver et misvi-
sende billede. Vi er én af de banker, der opererer
med et prisspaend, og der kommer vi til at se for-
holdsvis dyre ud, hvis du blot tager udgangs-
punkt i gennemsnittet af prisspandet,” siger
Mark Namensen.

Seniorgkonom Morten Bruun Pedersen fra For-
brugerradet Teenk forstar ikke helt Danske Banks
problem med at tage udgangspunkt i gennem-
snitspriser.

“For Jyske Bank er der jo ogsa taget udgangs-
punkt i gennemsnitsprisen, og de to banker er jo
altsd ligesom alle bankerne i testen sammenlignet
pa fuldsteendig samme grundlag. Det er vigtigt
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for forbrugerne at kunne sammenligne pri-
serne i forskellige banker, men bankerne vil
generelt gerne holde kortene helt tet ind til
kroppen, og det gor det altsa svaerere for for-
brugerne at kgbe bankydelser til den bedste
pris,” siger Morten Bruun Pedersen.

Forskelligt fra kunde til kunde

“Det er givet, at der er kunder, der kan finde
lavere priser end hos os, men det gir bestemt
ogsa den anden vej. Hvis du for eksempel ser
pa et produkt som et billan, som ogsa indgar i
testen, dér er der konkurrenter, hvor du som
kunde ma stille med en stor udbetaling, hvor
du hos os kan fa finansieret hele bilen,” forkla-
rer Mark Namensen.

Hvordan skal jeg som kunde i Danske Bank
forholde mig, hvis jeg gerne vil have en pris, der
minder om prisen hos for eksempel Jyske Bank/
Nykredit?

“Vi vil altid se pa, om det er tale om et hel-
kunde-forhold, altsd kundens engagement,
men ogsa vores sikkerhed og kundens beta-
lingsevne og betalingsvilje. Et forbrugslan,
hvor der ikke er nogen sikkerhed, vil altid
vaere dyrere end et boliglan, hvor vi far sikker-
hed. P4 den méade sikrer vi, at du far den bed-
ste pris pa for eksempel et 1an. Og det er klart,
at hvis der senere sker noget med din gko-
nomi, og du mener, at du betaler for meget,
sa er vi altid parate til at tage en dialog,” siger
Mark Namensen. B

SP@RG ALTID OM AOP
- Arlige Omkostnin-
ger i Procent

Arlige Omkostninger i Procent -
ogsa kaldet AOP - viser de samlede
gennemsnitlige arlige udgifter ved et
laniforhold til det lante belab.

Alle udgifter i forbindelse med lanet
regnes med - oprettelsesomkostnin-
ger, rente og lgbende gebyrer.

AOP skal oplyses, hver gang du far
etlaneller en kredit.

Hvad kan du bruge AOP til?
AOP kan bruges til at sammenligne
forskellige 1an, hvis lanene har
samme starrelse og samme lgbetid.
Ved hjzelp af AOP kan du gennem-
skue,om et lan med lav rente, men
store etableringsomkostninger,
maske i realiteten er dyrere end et
lan med feerre etableringsomkost-
ninger, men med en lidt hgjere rente.

Kort Igbetid — hgj AOP
Sterrelsen pa AOP er bl.a. afhaen-
gig af lanets lgbetid.

Ved enkort labetid vil AOP typisk
veere hgjere, fordi etableringsomkost-
ningerne her vejer tungt. Omvendt vil
AOP vaere teettere pa rentesatsen, jo
leengere lgbetiden er, ogjo lavere
etableringsomkostningerne er.
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Familie med ejerbolig
med stor frivaerdi

To voksne og to bern
Indtzegt: 500.000-700.000 kr.

Veerdi af bolig: .600.000 kr.
Pensionsopsparing i bank: 125.000 kr.
Realkredit kgbt i bank: 1.025.000 kr.

Ind- og udlansprodukter
Bilfinansiering: - 80.000 kr.
Boligfinansiering: - 125.000 kr.
Forbrugsfinansiering: - 30.000 kr.
|

Familie med ejerbolig og mindre frivaerdi:
Markante forskelle hos de store banker

For en familie, der ikke kan tage yderligere realkreditlin i boligen, er der stor for-
skel pa den arlige udgift hos de store banker. I den mest ekstreme situation er der
30.000 kroner arligt at spare ved at skifte fra dyreste til billigste bank.

Af Lars Bo Axelholm

amilien med en mindre friveerdi er
F en modelfamilie, som Forbrugerra-
det Teenk Penge har konstrueret for
at kunne male pa den gkonomiske situation,
som rigtig mange danske familier star i.

Nemlig den virkelighed, hvor boligen er belant
til den yderste graense ved hjzelp af realkredit,
og der saledes ikke er friveerdi i til yderligere
belaning via et realkreditinstitut eller et realkre-
dit-lignende banklan. Hvis familien har yderli-
gere lanebehov, ma lanene optages til alminde-
lige og dyrere bankrenter.

Familien med mindre friveerdi vil i den mest
ekstreme situation kunne spare nasten 30.000
kroner i gennemsnitlige arlige omkostninger;
hvis familien flytter fra den dyreste - Saxo Bank
- til den billigste - Laegernes Pensionsbank.

Testen viser, at der blandt landets store banker
er store prisforskelle. Hos Danske Bank ender
gennemsnitskunden med mindre frivaerdi med
at betale ca. 49.000 kroner om aret. Det er
neasten 75 procent mere end hos Nykredit og
knap 47 procent dyrere end hos Nordea.

“Vi er da kede af, at vi med den metode, For-
brugerradet Teenk Penge har valgt, kommer til
at se dyre ud,” lyder det fra Mark Namensen,
der er radgivningsdirekter i Danske Bank.

Han mener ikke, at testen med udgangspunkt i
Pengepriser.dk giver et retvisende billede for
prisniveauet hos Danske Bank.

“Vores kunder vil ikke opleve de prisforskelle,
som testen tegner et billede af, og jeg vil gerne
papege, at vi hos Danske Bank arbejder med et
prisspaend, hvorimod nogle af vores konkurren-
ter opererer med en fast pris pa et givent pro-
dukt. Vi anvender netop prisspaendet for at
kunne give den enkelte kunde en sa fair pris
som overhovedet muligt.”

Mark Namensen bruger en fast pris pa et
andelsboliglan som et eksempel:

“Hvis du har en fast pris pa for eksempel 6,5
procent pa et andelsboliglan, sa vil kunder, der

Familie med ejerbolig med lille frivaerdi

To voksne og to bern
Indteegt: 700.000-900.000 kr.
Veerdi af bolig: 2.200.000 kr.
Pensionsopsparing i bank: 400.000 kr.
Realkredit kgbt i bank: 1.760.000 kr.

Ind- og udlansprodukter
Lankonto med kredit: - 50.000 kr.
Bilfinansiering: - 200.000 kr.
Boligfinansiering: - 250.000 kr.
Barneopsparing: 30.000 kr.

burde tilbydes en lavere rente, ende med at
betale for meget. Omvendt vil de kunder, der
burde betale 8 procent for det samme lan, altsa
fa en rabat, som deres gkonomiske situation
maske ikke berettiger til,” lyder det fra radgiv-
ningsdirektgren.

Uigennemskuelige priser for bankkunden
Seniorgkonom i Forbrugerradet Teenk Morten
Bruun Pedersen ser argumenterne fra Danske
Bank som et godt eksempel pa bankernes
uigennemskuelige prisstruktur.

“Da vi tidligere pa aret spurgte Danske Bank
om, hvilke tommelfingerregler de har for at
vurdere, om man er en god bankkunde, afviste
de at have retningslinjer og Mark Namensen
sagde dengang, at det kom an pa en snak med
kunden. Det er altsa umuligt pa forhand for for-
brugerne at gennemskue, om de far den gode
eller den darlige pris, og det gor det meget
svert og besveerligt at shoppe rundt mellem
bankerne. Du ved ikke ud fra hvilke parametre,
Danske Bank vurderer dig som kunde, og de
mener heller ikke, at du kan bruge gennem-
snitspriserne pa Pengepriser.dk til at sammen-
ligne priser. De gor det ikke ligefrem nemt for

kunderne at gennemskue priserne," siger Mor-
ten Bruun Pedersen.

Laveste pris - stor forskel

Forbrugerrddet Taenk Penge-testen for netop
denne modelfamilie viser bade den gennem-
snitlige pris og den laveste pris, som kunder

har opnéet i de enkelte banker.

For Danske Bank viser det en prisforskel pa
17.500 kroner. mellem den gennemsnitlige pris
og den laveste pris, som bankens kunder kan
fa. Det vil altsa sige, at Danske Bank-kunden
med den absolut bedste kreditveerdighed og et
stort forretningsomfang slipper 17.500 kroner
billigere end den Danske Bank-kunde, som far
tilbudt en gennemsnitlig pris i prisspaendet i
Danske Bank.

“Vi har et prisspand, der afspejler kundens
gkonomi, herunder bankens risiko og kundens
forretningsomfang med os. Derfor vil der ogsa
veere forskel pa de priser, som vi kan tilbyde
vores kunder,” siger Mark Namensen.

Flere har prisspaend
Danske Bank star i gvrigt ikke alene med dette

prisspaend. Det er udbredt praksis, at man =
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- som god kunde kan slippe billigere. Hos
Sydbank sparer den gode kunde 10.000 kro-
ner, hos Jyske Bank 8.850 kroner, Nykredit
2.500 kroner, ja, selv hos Arbejdernes Lands-
bank sparer den rigtig gode kunde 5.500 kro-
ner i forhold til den gennemsnitlige pris.

”Nogle forbrugere vil opleve priser taet pa gen-
nemsnitsprisen, mens andre forbrugere vil fa
tilbudt eller kunne forhandle sig til lavere pri-
ser. Derfor har vi i testen bade medtaget gen-
nemsnitspriser og laveste pris som testparame-
ter for familien med mindre frivaerdi,” forklarer
testansvarlig Lars Baadsgaard.

24 rorbrugerradet Teenk Penge | August2015

Testen viser, at prisspandet imellem de enkel-
te bankerne svinder ind, man ser pa de laveste
priser. Det kunne tyde pa, at der er bedre kon-
kurrence mellem bankerne, nar det handler om
at holde pa de gode kunder, end der er konkur-
rence om at fastholde de darlige kunder.

Hvor gennemsnitsprisen i Danske Bank som
nevnt ovenfor er vaesentligt hgjere end for
eksempel Nordea, Nykredit og Jyske Bank, si
slipper den gode kunde faktisk billigere i Dan-
ske Bank end hos den store konkurrent Nordea.
Nordea koster 33.500 kroner - mens Danske
Bank koster 31.670 kroner. B

Gode rad til dit
parforhold med banken

( Fa overblik over

alle dine bankforretninger

Hvad betaler du egentlig til din bank
hvert eneste ar? De fleste bliver
overraskede over, hvor mange
gebyrer og renter de faktisk afleve-
rer til deres bank.

Dumodtager en arlig gebyroversigt
frabanken. Brug den som udgangs-
punkt til at undersege markedet. Er
din nuveerende bank blevet for dyr,
sa veer ikke bange for at bede om
bedre priser.

(Kom igang med

at skifte bank

Hvis din bank ikke vil give dig en
bedre pris, bar du ikke tove med at
skifte til en billigere bank. Testen af
bankpriser i Forbrugerradet Teenk
Penge viser, at der er mange penge
at spare.

( Brug gennemshnits- og
laveste pris i testskemaet
Nar du forhandler med din nuvae-
rende bank eller en anden bank, som
duovervejer at skifte til, kan du bruge
priserne i testskemaet eller opdate-
rede priser pa prissammenlig-
ningsportalen www.pengepriser.dk
eller www.mybanker.dk

Veer seerligt opmeerksom pa, at du
ikke har krav pa den laveste pris. For-
s@g som minimum at forhandle dig til
priser, der svarer til gennemsnittet af
alle kunder eller bedre.

( Lad din nye bank betale
Nogle banker vil gerne betale alle
eller en del af de omkostninger, der
kan veere forbundet med et bank-
skifte —iseer hvis du er en attraktiv
kunde.

Familie med lejebolig:

Spar over 4.000 kroner arligt

Selv for en familie, der bor til leje og har et mindre forretningsomfang med
banken, kan der vare penge at spare ved at undersgge forholdet til banken.
I den mest ekstreme situation, hvor familien skifter fra dyreste til billigste

bank, er der lidt over 5.000 kroner at spare om aret.

Af Lars Bo Axelholm

illigste bank for dem uden ejerbolig
B er Lagernes Pensionsbank, som er

forbeholdt de fa, der er sa heldige
at dele adresse med en lzege. Men man behg-
ver ikke flytte til en lille, regional bank eller
en ren internetbaseret bank uden filialer for
at fa en gkonomisk fordel. Skifter man fra
testens dyreste bank for familien i lejebolig
- Alm. Brand Bank - til for eksempel den
landsdeekkende Sydbank, sparer gennem-
snitsfamilien over 4.000 kroner.

“I virkeligheden er jeg faktisk ikke overra-
sket, for med lige netop denne testfamilie ser
det altsa ud til, at I rammer forbi vores kerne-
forretning,” siger Michael Iversen, der er
direkter for Alm. Brand Bank.

Han forklarer, at Alm. Brand Bank er bygget
op omkring et koncept, hvor man fokuserer
pa at yde kunderne radgivning om pension,
investering og bolig.

“Det betyder sa i denne sammenhaeng, at vi
kommer ret skaevt ud af testen. Jeg ma sa
samtidig sige, at Sydbank ser szerdeles skarpe
ud pa prisen. Hvis der er noget, der overra-

sker, sd er det maske, at prisforskellen til Dan-

ske Bank er hgjere, end jeg havde forventet,”
siger Michael Iversen og tilfgjer, at det er
noget, der vil indga i bankens kommende
prisovervejelser.

Ifplge testen vil en modelfamilie, der bor til
leje, kunne spare lidt over 1.500 kroner om
aret ved at skifte fra Alm. Brand Bank til lan-
dets stgrste bank, Danske Bank.

Direktgren slar dog fast, at man hos Alm.
Brand Bank ikke har nogen strategi om at
vaere forbeholdt boligejere.

“Jeg vil da gerne sla fast, at vi skam har rigtig

mange glade kunder, der bor til leje. Men de
har sa et storre forretningsomfang i form af
investeringer eller pensioner, og det bliver s&
ikke fanget i testen her. Ligesom andre banker,
belgnner vi volumen,” siger Michael Iversen.

Samtidig viser testen et omvendt billede for
kunder, der bor i ejerbolig. Testen viser nem-
lig, at for en familie i ejerbolig med mindre
friveerdi vil Alm. Brand Bank i gennemsnit
vaere lidt over 5.000 kroner billigere end Syd-
bank og knap 13.000 kroner billigere end
Danske Bank. B

ifht
Familie

med lejebolig

To voksne og to bern
Indteegt: 300.000-450.000 kr.
Pensionsopsparing i bank: 50.000 kr.

Ind- og udlansprodukter
Lankonto med kredit: - 20.000 kr.
Bilfinansiering: - 25.000 kr.
Forbrugsfinansiering: - 15.000 kr.
Opsparing uden binding: 10.000 kr.
|
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Sparede stort pa
at skifte bank

Anna @rsted havde en drgm om at renovere
sit kekken, men den gamle bank smakkede
lanekassen i. I frustration gik hun laengere

ned ad gaden til en ny bank, hvor hun bade

fik 1an og lavere renter.

Af Lars Bo Axelholm Foto Kim Vadskaer

nna @rsted er dét, som hun selv kal-
A der en ‘typisk bankkunde’. Hun har

styr pa gkonomien og er ikke sovset
ind i hverken kreditkort eller forbrugslan med
vanvittige renter. Alle regninger klares med
Betalingsservice, og ellers betjener Anna, som
de fleste andre, sig selv via netbanken. Forhol-
det til banken er ikke noget, som hun bruger
meget tid pa, men da hun i efteraret 2014 bad
sin bank gennem mange ar om et lan til en
ombygning af kgkkenet, blev forholdet pludse-
lig sat pa en gevaldig prave.

“Jeg havde veeret kunde i min gamle bank,
naermest siden jeg blev fadt, og jeg havde jo lant
pengene til at kgbe andelslejligheden hos ban-
ken. Men da jeg sa bad om at fa lov til at lane
penge til ombygning af kegkkenet, synes jeg
ikke, at de var lydhgre,” forklarer Anna.

Beskeden fra den gamle bank var, at Anna
kunne lane 50.000 kroner til ombygningen. Det
var, hvad hendes gkonomi kunne baere. Og sam-
tidig ville det betyde, at Annas andelslejlighed
var belant op til sidste krone i andelsvaerdien.

“Jeg blev sur og skuffet. For der var jo tale om,
at jeg gerne ville forbedre lejligheden, og jeg
kunne ikke fa lavet min ombygning for 50.000
kroner. Jeg synes faktisk ikke, at radgiveren
satte sig ind i mine forhold eller lavede en
ordentlig vurdering af min situation,” siger
Anna @rsted.

“Al kommunikation med radgiveren foregik
via e-mail, og det var efterhdnden blevet et
meget upersonligt forhold, jeg havde til min
bank. Da jeg kabte lejligheden, havde jeg en god
bankradgiver, som jeg kendte fra den lokale fili-
al, men hun var stoppet. I stedet blev jeg betjent
af et team af radgivere, sa jeg vidste aldrig,
hvem jeg fik fati.”

Skiftet lailuften

Anna @sted havde i en periode haft en for-
nemmelse af, at hun betalte for meget for sine
andelsboliglan. Gennem venner og bekendte
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fandt hun ud af, at andre banker kunne til-
byde lavere renter pa andelsboliglan.

“Jeg var i forvejen en smule treet af min gamle
bank, men i en travl hverdag kreever det over-
skud at lede efter en ny bank. Da de sa ikke ville
lane mig mere end 50.000 kroner, begyndte jeg
at se mig om.”

I'sin postkasse fandt Anna en tryksag fra Arbej-
dernes Landsbank, der netop reklamerede med
lave renter for andelsboligejere.

”Det var en lille flyer, hvor der stod noget om
at fore sine drgmme ud i livet. Dét var lige en
reklame, der ramte mig, og jeg sendte banken
en e-mail, og fem minutter senere var der svar.
Bankradgiveren ville gerne se mig til et mgde,
hvor vi kunne tale om, hvordan hun kunne
hjaelpe mig.”

Mgdet med den nye bank blev en positiv over-
raskelse for Anna:

“Jeg blev overrasket over, at en bank kunne
vare pa den made. Den kvindelige bankradgi-
ver lyttede interesseret til mine planer om
ombygningen af min lejlighed, og si svarede

) s

o

hun, at det ville hun da gerne hjelpe mig med.
Jeg skulle bare komme med nogle billeder og
plantegninger. Det var en helt anden interesse
end den, min gamle bank udviste.”

Sparede pa at flytte lanet

Hos Arbejdernes Landsbank blev Anna tilbudt
et ombygningslan til andelsboliger, og samtidig
blev hun tilbudt en vaesentligt lavere rente.

“Hvis jeg blot flyttede mit eksisterende 1an, ville
jeg spare 300 kroner om maneden. P4 grund af
de lavere renter i Arbejdernes Landsbank kunne
jeglane 75.000 kroner, fa ti &rs kortere Igbetid pa
lanet og stadig sidde med den ydelse, som jeg
havde pa de gamle lan,” siger Anna.

“Men det var faktisk bankradgiveren, der
sagde, at nar jeg nu var i gang med at bygge om,
sa skulle jeg ogsa gere det ordentligt. Og sa blev
vi enige om, at jeg skulle lane 160.000 kroner
for at fa realiseret min drem med ombygningen.
For at teste om jeg kunne klare den hgjere ydel-
se, aftalte vi, at banken skulle traekke belgbet fra
min konto i nogle maneder, for at jeg kunne se,

om jeg kunne klare at undvaere de ekstra penge.
Det gik fint, og sa faldt det hele pa plads.”

For at Anna kunne f4 sit ombygningslan, skul-
le hun flytte alle sine bankforretninger til
Arbejdernes Landsbank - men det var ikke
den store opgave.

“Bankradgiveren klarede det hele. Det varste
for mig var bare, at jeg fik nyt dankort, og det
tog lidt tid at fa endret betalingskortet rundt-
omkring pa de onlinebutikker, hvor man har
opgivet sit dankort-nummer.”

“Jeg er godt klar over, at Arbejdernes Lands-
bank tjener penge pa mig, men jeg kan godt lide,
at det er en personlig betjening og ikke bare en
stor pengemaskine. Det handler om min gkono-
mi og mine penge. Jeg tjener ikke kassen, sa jeg
seetter pris pa, at banken forvalter mine penge
ordentligt. Jeg synes, det er ret tankevaekkende,
at bare fordi jeg skifter bank, si falder renten pa
andelsboliglanet med fire procent. P4 mig virker
det, som om jeg blev udnyttet i den gamle bank.
Jo lavere indtaegt du har, desto hgjere renter skal
du betale, og det, synes jeg faktisk, er fraekt” B

Danskerne
tover med at
skifte bank

En analyse af konkurren-
cen pa bankmarkedet for
privatkunder, som Kon-
kurrence- og Forbruger-
styrelsen udarbejdede i
2013, konkluderede, at
bankerne ikke konkurre-
rer pa prisen, og at dan-
skernes har uvilje mod at
skifte bank. Det er med
til at heamme konkurren-
cen i banksektoren.

Af Lars Bo Axelholm

onkurrence og Forbrugerstyrelsens

K undersggelse fra 2013 viste, at hver

tiende forbruger i Danmark havde

skiftet bank inden for de seneste to ar, hvilket

er et lavere antal end i de fleste andre euro-
peiske lande.

To ud af ti havde overvejet et bankskifte,
mens hele syv ud af ti forbrugere hverken
havde skiftet bank eller overvejet det. To ud af
tre havde ifglge analysen haft den samme
bankforbindelse i mere end ti ar.

Forbrugerradet Teenk har i flere ar arbejdet
for at fa flere danskere til at skifte bank og
udfordre bankerne pa deres priser, men det er
ikke nogen hurtig overstaet kamp, har senior-
gkonom i Forbrugerradet Teenk Morten Bruun
Pedersen erkendt.

“Modstanden mod bankskifte ligger desveer-
re bade hos bankerne og hos forbrugerne selv.
Det ses som noget uoverskueligt at skifte bank,
og bankernes prisstrukturer gegr det samtidig
svart at gennemskue for den enkelte forbru-
ger, om der reelt set er penge at spare. Samti-
dig har vi ogsa set, at der er en gruppe af dan-
skere, som bankerne slet ikke er interesserede
i,” fortaeller Morten Bruun Pedersen og henvi-
ser til en kampagne, hvor Forbrugerradet
Taenk forsggte at hjelpe 11 husstande gennem
et bankskifte.

“Selv om flere banker i fgrste omgang reage-
rede positivt og tilbgd forbrugerne i vores kam-
pagne en bedre pris, sa trak flere af bankerne
falehornene til sig, da det kom til et reelt bank-
skifte. Sa er det gaet bedre med det samarbejde

som Forbrugerrddet Teenk har indledt med
bankportalen Mybanker.dk, hvor man som
medlem af Forbrugerradet Teenk kan fa hjelp
til at gennemfgre bankskiftet hos Mybanker.
dk,” forteeller Morten Bruun Pedersen.

Trofaste lanere

Analysen fra Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen viser, at vi danskere er meget trofaste, nar
vi har brug for et lan. Knap fire ud af fem kon-
takter nemlig kun én bank, nar der skal ind-
hentes lanetilbud, og det er den bank, hvor
man i forvejen er kunde. Tre ud af fem er
endda sikre pa, at de har kebt det bedste lan til
prisen - de fleste uden at forhandle om pris
eller vilkar.

Mange danskere er af den overbevisning, at et
godt personligt forhold til bankradgiveren er en
forudsaetning for at lane penge, og at indhent-
ning af andre lanetilbud vil gdelegge det for-
hold. Knap hver tredje danske forbruger har det
pa den made ved optagelsen af et lan.

“Forbrugerne taler meget om at skifte bank,
nar de henvender sig til os. Men for rigtig
mange bliver det aldrig rigtig til noget,” siger
Morten Bruun Pedersen.

“Og det er en skam, for det er ikke sa besvaer-
ligt, som mange maske forestiller sig.”

Ifplge analysen fra Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen kan forbrugerne faktisk skifte
bank relativt hurtigt. Af de danskere, der fak-
tisk havde skiftet bank, havde 40 procent kun
brugt to timer pa opgaven, mens knap 30 pro-
cent havde brugt mellem to og fem timer. B
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