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Beskyttet mail 

Hvad er en ”beskyttet mail”? 

Med en beskyttet mail sikrer vi, at de mails, vi sender, når frem til modtageren og er beskyttet mod hackere under-

vejs. Modtageren kan ikke videresende mailen, med mindre vi har givet tilladelse.  

 

En beskyttet mail sendes ved hjælp af en særlig funktion i Outlook, og både indhold og vedhæftede filer er beskyt-

tede. 

Hvornår anvender vi beskyttet mail? 

Vi anvender beskyttet mail, når det ikke er muligt at kommunikere med modtageren via netbanken.  

Hvorfor anvender vi beskyttet mail? 

Vi anvender beskyttet mail for at sikre, at uvedkommende ikke får adgang til indholdet af mailen. 

Hvem kan modtage en beskyttet mail? 

Alle kan modtage en beskyttet mail.  

 

Benytter modtageren et af disse mailprogrammer, kan indholdet læses uden videre, hvis mailprogrammets beskyt-

telsesniveau tillader det: 

 

• Office 365 

• Microsoft LiveID 

• Gmail 

• Hotmail 

• Yahoo mail. 

 

Benytter modtageren andre mailprogrammer, skal der benyttes en sikkerhedskode for at læse indholdet. I de til-

fælde skal modtageren anmode om en engangskode, der sendes til samme mailadresse. Se hvordan i næste afsnit. 

Brug af sikkerhedskode 

Modtagere, der ikke kan åbne en beskyttet mail, kan få tilsendt en sikkerhedskode ved at trykke på linket Læs med-

delelsen. Der sendes en engangskode til samme mailadresse, som skal benyttes indenfor 15 minutter.  
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Indtast den kode du har modtaget i din mail og tryk på Fortsæt for at læse mailen. 

 

 
 

Hvor kan jeg få mere at vide om det? 

Beskyttet mail er et Microsoft-produkt. Du kan læse om det hos Microsoft, hvis du har brug for at vide mere. Læs 

mere her. 

https://support.office.com/da-dk/article/hvordan-%C3%A5bner-jeg-en-beskyttet-meddelelse-1157a286-8ecc-4b1e-ac43-2a608fbf3098?ui=da-DK&rs=da-DK&ad=DK
https://support.office.com/da-dk/article/hvordan-%C3%A5bner-jeg-en-beskyttet-meddelelse-1157a286-8ecc-4b1e-ac43-2a608fbf3098?ui=da-DK&rs=da-DK&ad=DK

