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Indhold

Rammeaftalen er et tillag til 'Aftale om-netbank (Er-
hvervy (herefter 'Tilsiutningsaftalen’), og beskriver
de fc;rhold. der géelder for udveksling af EDI-doku-
menter,

For Rammeaftalen geelder endvidere Regler for ud-
veksting af EDI-dokumenter. '

Rammeaftalen og'Regler for udveéksling af EDI-do-
kumenier supplerer reglerne-i Tilslutningsaftalen, og
beskriver samlet de vilkar, der ge=lder for udveksling
af EDI-dokurnenter, genérering eg:gedkendelse af
betalinger i pengeinstifutiets systemer. '

Nzerveerende rammeafiale erstatter eventueile tidli-
gere rammeaftaler og-tiliaeg til samme.

Andring: ) )
Med fre’maneders skriftlig varsel er pengeinstituttet
berettiget fil at zendre ED -_adresse(rg og foretage
gndringer, der pavirker den daglige forretningsgang
hes'kunden, o
Sadanne sendringer ma kun iveerkseettes efter en af
ﬁengeins'ti_tyttet fasisat gennemfert afpravning, som
ar til formal at sikre, at'de planlagte s&ndringer ikke
unadigt skader nogen af parternes daglige: forret-
:nm_?_spi'ﬁ{:edl_ker eller forringer sikkerheden j syste-
met..

Uanset ovenstdende kan pengeinstitutiet uden var-
sel zndre | sing systemer, processer eller sikker-
hedslesninger-for at hindre misbrug, forebygge
trusler mod sikkerheden i systernet eller i @vrigt for
at afveerge fabfor kunden eller pe_nge_instituttet. Til-
svarende kan Erhverv Connect aendres uden varsel
for at hindre misbru?'._forebyg' & trusler mod sikker-
heden i systeméat eller gvrigt for at afveerge tab for
kunden eller de {ilsluitede pengeinstitutter,

Herudover kan Rammeatftalen og Regler for ud-
veksling &f EDI-dokumenter, herunder priser &ndres
af pengeinstituttet med en maneds varsel, hvis zen-
dringen er til ugunst for kunden, Andringeri kun-
dens faver kan ske uden.varssl. AEndringer kan
meddeles kuhidén elektronisk, i pengeinstifuttets
nethank; pr. e-mail eller med brev.

Overdragelse. _
Aftalen kan hverken helt eller delvist overdrages fil

‘tredjemand af kunden uden peng’einstituttet_'s' sam-

tykke.

Lovvalg og vasineting.
For denne aftale gaelder det lovvalg og vaerneting;
sor er aftait 1 Tilslutningsaftalen.

' Farmater og data _ _
-Alle datar skal udveksles i henhald il formatbeskri-

velser, som Erhverv Corinect til erihver tid under-
stotier, og pa den méde, som Leegernes Bank
foreskriver.

Furmatbeskr'ivei'_sen 0g vejledninger oplyses pa fo-

respargsel.

Dét er til enhver tid Kundens eget ansvar at kontrol-
lere,-at savel format som indhold &f data, der er ud-
vekslet under:naesrveerende aftale, er korrekte.
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Regler for udveksling af EDl-dokumenter

1. Definitioner og begreber

1.1, ED¥ransmission: Elektronisk udveksling af data mellem to parter. En transmission kan fx besta af betalingsinstruk-
tioner, bekraafielser af modtagelse af-transmissioner, kontobevaegelser o.lign.

1.2, EDi-adresse/Postkasse. En entydig identifikation af det omrade inden for netvaarksfaciliteten, hvor alfe data gemmes:
med henblik pa udveksling mellem pengeinstifuttet og kunden.

2. Elektronisk udveksling af data

2:1. Laegernes Bank {i.det efterfalgende kaldet: pengelnstltuttet) er berettiget til at efiektuere de instrukser, som er indeholdt
ien EDHransmission, uden yderiigere anvisning fra kunden. Instrukserne er sdiedes: bindende for kunden.

2.2.Ved ingaelse af Rammeaﬂale om Erhverv Coninect fraskriver kunden sig retten til at bestride gyldigheden af thdholdst
i transmissionen; hefunder ordrer- og forpligtende-aftaler, som er indgaet i overensstemmelse med Tilslutningsaftalen,
blot med den begrundelse, at der er benyttet EDI-transmission.

3. Software/hardware

3.1. Ophavsret.
Pengeinstituttet eller pengeinstitutiets underleveranderer har.ophavsretten og enhver rettighed il de processer, pro-
cesbeskrivelser, tekniske Igsninger og-anden knowhow, som ligger til grund for udveksting af EDI-dokumenter, her-
under Efhvery: Connéct. Kundén-erhvarver ingen ret il iogen del heraf ved indgdelse af denne aflate, | det omfang,
der stifles programmel §il radighed.for kunden'soni led i denne afale, tildeles kunden alene en begraenset ikke-eks-
klusiv brugsret il at benytte dette programme! i forbindelse med kundens udveksling af EDI-dokumenter. Brugsretien
bortfalder, hvis Rammeaftale.om Erhverv Connect.ophgrer -uanset rsag.

3,2, Kufiden skal selv 111vejabrmge og vedligeholde det driftsmilje, som er nzdvéndigt for, at kundens gkonomisystem kan
‘handtere EDi-transmissicrier mellem kunden og pengalnsmut{ets systemer.,,

3.3. Safremt EDitransmissioneme sker via Bank Cennect, skal implementeringen i kundeéns’ wkonomisystem ske'i henhold
til "Programeririgsguide”, som findes’ pé www.bankconnect.dk

4. Forsendelse

4.1, Tidsfrister.

" Der kantransmitteres degnet rundi alle arets dage. Der kan dog veere tidspunkter. pa degnet, hvor parterne alene kan
'senl:le.-’modtage EDI-transmissioner, men ikke fa behandlet indhaldet hos pengeinstituttet. Det gaalder i de tilfzekie,
hvor pengeinstitutiets systemer ikke er tllgaangeltge eller er lukkede . g-a. vedligeholdelse (samlet hergfter service-
vindust). Servicevindiet for pengeinstitutiet erp t. hverdage 03.00-03.10 cg sen-'og heiligdage 04.00-06.00. Herud-
over henvises il pengeinstituttets almindelige skearingstidpunkter for udfareise af de enkelte betalingsinstruktioner
indeholdti EDlransmissioneme.

. EDI-transmissioner bebandles hurtigst muligt efter modtagelsen i pengeinstituttet.

-Bekrafielse af EDIHransmission fra kunden.

" Kunden kan £ én bekreeftelse pa, at EDI-transmissiorien er ‘modtaget hos pengsihstifutiet, hvis kunden har anmadet
om dette | ED)-transmissionen, eller det i svrigter. aftalt med pengeinstitutiet. Bekraaftelsen afsendes automatisk-og
elekironisk snarest muligt efter pengeinsiifutiet har modtaget EDlransmissionen.

Sé&fremt modtagelse skal bekrasftes, og denne ikke-er kunden i haende senest. 2 timer efter EDI-transmissionen er af-
sendt, skal pengeinstituitet kontaktes. Afsendes en ED l-fransmission i pengeinstituttets servicevindus, vil bekreeftalse
biivé afsendt senest 2 timer efter; at sefvicevinduét er ophart.

P
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Bekreeftelsen er alene en bekrasftelse af, at transmissionen er modtaget og ér laesbar. Bekreeftelsen omfatter ikke de
‘instrakser eller andet indhold, som er i EDi-transmissionen.

En EDl-fransmission, der ikke kan eller skal bekreeftes elektronisk og automatisk, anses for at veere modtaget nar-det
er registreret | pengeinstituttet. )

4.4, Bekraftelse af’ EDI-i'ransrnlssmn'tll kunden,

Der sendes ikke en slektronisk bakraeftalse, men EDransmissionen fil kunden betragtes som bekresfiet; nar.fi len er
afsendt il kunden.

5. Fortrolige oplysninger og ophevaring af data

5.1. Kunden-og pengeinstituttet er indforstaet med; at:alle oplysninger, som udveksles som EDI-transmissioner; behandles.
forlroiigt ‘Pengeinstituttet behandler alte EDI-adresser fortroligt, og lader dem ikke komme til iredjemands kendskab,
undtagen,hvor loven foreskiiver det, eller hvor kunden og pengeinstituttet har indgaet skriftlig aftale herom.

5.2: Kunden og pengeinstituttet skal serge:for, at.der gernmes en fuldsteendig og usendret kopi-af alte’ transmwsmnsdata i
den form, de et sendt og modtaget. Denne kopi kan gemmes glektronisk: Kopien skal til enhver tid kunne udskrives i
klarteks; hvis deter pakrasvet. Kunden og pengeinstituttet skal gemme kopien af transmissicnsdata i transmissions-
aret+ 5.4r.

Dog skal kunden gemme EDl-forsendelser, der ifelge myndighederne eller lovgivningsn skal gemmes i sarlige’ ‘peri-
oder, i mindst de fareskrevne perioder.
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6. Ansvar for sikkerhedsforanstaltning

Kunden indestar for og erkizerer, at kunden har lmplemsnteret passende tekniske og organlsatonske fcransia[tmnger
for at sikre ¢t sikkerhiedsniveau, der passer 1il de risici, der er forbundet med udveksling af EDI-dokumenter i hénhald
til Eriivéry Connect aftale og Rammeaﬂale om Erhverv Cennect,

7. Spaerring
Mistanke om- mnsbmg
Opstar der mistanke om misbrug af kundens gkonomisystem, herunder at adgangen til at udveksie data glektionisk

er kofnpromitteret, skal der straks spaeires for adgangen til at udveksle data elekironisk aller spaarres for kundens sy-
stem.

Spazrring
Der ér flere muligheder for-at speetre for elektronisk. udveksling af data:
*  Via pengeinstifuttets support (indenfor &bningstid)
Via Nets pa telefonnummer +45.44 89 29 29, der svarer degnet rundt. Husk at aplyse virksombedsnavn, evl.

CVR:nummer samt Eshvéry Connect Bruger [D. Vasr opmeerksompa, at Nets kan ikke besvare tekniske spargs-
.mél - der skal du kontakte pengeinstituitets support.

]

Ved speerring modtager kunden en skriftlig bekresftelse pa speerringen.

8. Begransning af ansvar

Pengeinstitutiet er erstatningsansvarligt, hvis det pa grund af fe;l elier forsemmelser-apiylder aftalte forpligtelser for
sent.gller mangelfuldt.

Sexl\.nr pa-de omréder, hvor der gaelder et strengere ansvar, er pengelnstltuttet ikke ansvarlig for tab, som skyldes:
nedbrud-ifmanglende adgang til itsystemer elier beskadigelser. af data i disse systemer; der kan henferes fil ne-

dennaevnte begivenhedar, uanset om det er pengeinsituttet selv eller en ekstern leverander, der star for driften’

af systemerne

'svigt i pengeinstitutiets stremfarsyning eller telekammunikation, lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastro-

fer, krig, oprar, borgerfige uroligheder, sabotage, terror eller heerveerk (herunder computervirus og -hacking)

strejke, lockout, boyhot ellér blokade, uanset om konflikten ef rettet mod eller ivaerksat af pengeinstituttet'selv eiler

dets: organlsatlon og uanset. konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar konflikten kun rammer-dele af pengeinsti-
tottet

* -ahdre omsizendigheder, som er uden for pengeinstituttets konirol.
Pengeinstituttets ansvarsfrified gaelder ikke hvis:
* pengeinstitutiet burde have forudset det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen blev indgéet eller. burde have
undgagt elier overvundet. Arsaden til tabet

Iovglvmngen under slle amsteendigheder gmar pengelnstttuttet ansvarlig for det forhold sam er arsag til tabet.

*

 Fejlprocedurer

1 Itilfselde: af funktionsfe}i hos pengeinstituttet ivaerkssetter pengeinstituitet nsdvendige genopretielsesprocedurer.
:2. Hvis modtageren af en EDI-ransinission har grund til at tro, ‘at transmissionen ikke er-stilet til Ham, skal han om muligt

advisere afsenderen.om det, fer han sletter den modtagne EDI-forsendelse, Samtiige data ska! betragtes som fortrolige
og ma'ikke benyttes eller videregives,




