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Parter

Kunde

Pengeinstituttet
Legernes Bank
Hovedkontoret
Dirch Passers Allé 76
2000 Frederiksberg

CPR-nr./CVR-nr.

Indhold

betalere.

Mellem ovennaevnte parter er der dags dato indgaet aftale om kundens tilslutning og anvendelse af NemKonto-systemet for Private Ud-

Seerlige forhold

Betingelser

1. NemKonto-systemet for Private Udbetalere

1.1 Denne aftale fastlzegger vilkarene for kundens fremsendel-
se af betalingsmeddelelser til behandling i NemKonto-systemet
for Private Udbetalere via Netbank. Vilkarene med bilag frem-
gar af de felgende sider, som kunden har modtaget og accep-
teret. Endvidere gaelder Laegernes Bank's til enhver tid
galdende Almindelige Forretningsbetingelser, som kunden
ogsa har modtaget og accepteret.

1.2 For kundens eller dennes brugeres anvendelse af Netbank
i svrigt gaelder Aftale om Netbank og Vilkar for Netbank. Ind-
hentelse af registrerede kontonumre ved fremsendelse af be-
talingsmeddelelser til behandling i NemKonto-systemet for
Private Udbetalere er ikke en betalingstransaktion, selv om den
foretages i forbindelse med oprettelse af betalingstransaktioner
i Netbank.

1.3 Aftalen omfatter samtlige kundens nuvaerende og fremtidi-
ge konti i Laegernes Bank med de esendringer, der lzbende af-
tales med kunden eller den brugeransvarlige.

2. Funktionalitet

2.1 Funktionen giver kunden eller dennes brugere adgang til
at indhente oplysninger om en betalingsmodtagers NemKonto
i forbindelse med oprettelse af betalinger i Netbank. Frem-
gangsmaden ved anvendelse af NemKonto-systemet for Pri-
vate Udbetalere er beskrevet i vilkarenes pkt. 1 nedenfor.

2.2 NemKonto-systemet for Private Udbetalere udbydes af
@konomistyrelsen. Kundens adgang til systemet sker via Ban-
kernes EDB Central (BEC), der er tilsluttet systemet som Privat
Betalingsformidler.

2.3 Funktionen kan kun anvendes i det omfang, kunden eller
dennes brugere i @vrigt har adgang til at anvende Netbank.
Bankernes EDB Central (BEC) og Leegernes Bank kan be-
graense adgangen til NemKonto-systemet for Private Udbeta-
lere, safremt vilkarene i denne aftale ikke overholdes, jf.
vilkarenes pkt. 6.

3. Ansvar

3.1 Anvendelsen af funktionen NemKonto-systemet for Private
Udbetalere sker pa kundens ansvar og risiko, jf. vilkarenes pkt.
7.

3.2 Leegernes Bank's ansvar er begraenset, jf. pkt. 8.

4. Endringer og opsigelse

4.1 Aftalen kan sndres og opsiges i overensstemmelse med
vilkarenes pkt. 9 og pkt. 10.

5. Erklaering om information mv.
5.1 Kunden erklzerer ved sin underskrift, at:

* kunden har givet betalingsmodtagerne forudgaende under-

retning, der opfylder de krav, der fremgar af vilkarenes pkt.
* underretningen kan dokumenteres ved kopi af den enkelte
underretning eller ved anden sikker dokumentation; og
dokumentationen opbevares, sa lzenge udbetalingsrelatio-
nen til betalingsmodtager bestar.

5.2 Kunden erklzerer ved sin underskrift endvidere, at:

* kunden vil give underretning til betalingsmodtagere om mulig
kreditorbeskyttelse ved udbetaling af beskyttede belabsty-
per, jf. vilkarenes pkt. 3, og

* kunden skal dokumentere, at der er givet en sadan informa-
tion.

5.3 Kunden erklasrer ved sin underskrift endvidere, at kunden
er indforstaet med pa Bankernes EDB Central (BEC) eller Lae-
gemes Bank's anfordring at skulle medvirke ved @konomisty-
relsens behandling af indsigts- og klagesager, jf. vilkarenes
pkt. 4, og at der ikke ydes kunden vederlag herfor.

5.4 Leegemes Bank er berettiget til at videregive en kopi af
denne aftale og de heri indeholdte erklzeringer til Bankernes
EDB Central (BEC) og @konomistyrelsen med henblik pa op-
fyldelse af vilkarene for tilslutning til NemKonto-systemet for
Private Udbetalere.
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1. Anvendelse af NemKonto-systemet
1.1 Fremgangsmade

1.1.1 Ved oprettelse af NemKonto-betalinger i Netbank skal der ind-
tastes et nummer til identifikation af betalingsmodtager. For juridiske
personer (f.eks. en vicksomhed) er identifikationsnummeret beta-
lingsmodtagers CVR-nummer/SE-nummer/P-nummer. For fysiske
personer er identifikationsnummeret betalingsmodtagers CPR-num-
mer.

1.1.2 Betalingsmeddelelsen sendes herefter tii NemKonto-systemet,
der automatisk paferer betalingsmeddelelsen betalingsmodtagers
registrerede NemKonto-nummer. Betalingen kan herefter gennem-
feres. Safremt det angivne identifikationsnummer ikke er indtastet
korrekt, kan betalingen ikke gennemferes. Kunden modtager besked
om manglende gennemferelse ved besked i Netbank.

1.1.3 Der skal sendes en betalingsmeddelelse for hver betaling, der
forventes gennemfart til en betalingsmodtager.

1.1.4 NemKonto-systemet for Private Udbetalere kan kun anvendes
i Netbank’s abningstid. Der gaelder szerlige frister for oprettelse og
gennemfarelse af betalinger, hvor NemKonto-systemet for Private
Udbetalere anvendes.

1.1.5 Det anbefales, at betalinger, som forventes gennemfert samme
dag, er godkendt i Netbank inden ki. 16.00. Hverken @konomistyrel-
sen, Bankernes EDB Central (BEC) eller Laegernes Bank indestar
for, at en betaling kan gennemfares pa det af kunden forudsatte
tidspunkt.

1.2 Forudgdende underretning

1.2.1 Kunden eller dennes brugere ma alene fremsende betalings-
meddelelser til behandling i NemKonto-systemet, hvis kunden forin-
den har givet underretning til betalingsmodtageren, se pkt. 2.2
nedenfor.

1.3 Tidsmazssig sammenhzang

1.3.1 Kunden eller dennes brugere ma udelukkende sende beta-
lingsmeddelelser til behandling i NemKonto-systemet i umiddelbar
tidsmaessig tilknytning til den forventede gennemferelse af en beta-
ling til en betalingsmodtager.

2. Persondatalovens krav om underretning
2.1 Generelt

2.1.1 Kunden er forpligtet til at overholde den til enhver tid gasldende
persondatalov, eller hvad der matte treede i stedet derfor, herunder
ved varetagelse af de i dette pkt. 2 beskrevne forpligtelser.

2.2 Forudgaende underretning

2.2.1 Forinden der forste gang udbetales til en betalingsmodtager
ved brug af NemKonto-systemet, skal kunden eller kundens brugere
give den enkelte betalingsmodtager underretning om, at betalinger
fremover indszettes pa modtagers NemKonto.

2.2.2 Underretningen skal opfylde bestemmelsen i Persondatalo-
vens § 29.

2.2.3 Herudover skal underretningen oplyse betalingsmodtageren
om, at udbetaling til betalingsmodtagerens NemKonto ikke vil finde
sted, hvis betalingsmodtageren har meddelt kunden, at udbetalinger
ikke @nskes indsat pa NemKonto men i stedet pa en anden oplyst
konto eller pa anden vis.

2.2.4 Eteksempel pa underretning er angivet i bilag 1 til denne aftale.
Det er kundens ansvar, at lovgivningen overholdes.

2.3 Dokumentation

2.3.1 Dokumentationen skal for hver enkelt betalingsmodtager besta
i en kopi af den til betalingsmodtageren sendte meddelelse, hvori
underretningen er gengivet, eller anden sikker dokumentation for, at
underretning er foretaget.

2.3.2 Kunden skal over for Leegernes Bank og Bankernes EDB
Central (BEC) til enhver tid pa anfordring og uden ret til vederlag
herfor kunne dokumentere, at den enkelte betalingsmodtager har
modtaget underretning.

3. Information om beskyttede belgbstyper
3.1 Information

3.1.1 Kunden skal ved specifik udbetaling af belebstyper, der kan
vaere omfattet af Retsplejelovens § 513, informere betalingsmodta-
geren om, at udbetalingen kan opna kreditorbeskyttelse, safremt den
indsaettes pa en saarskilt konto.

3.1.2 Af informationen skal det fremga, at indszettelse pa anden
konto end betalingsmodtagerens NemKonto kreever, at betalings-
modtageren giver szerskilt underretning til kunden herom inden for
en frist, som fastsaettes af kunden.

3.1.3 Et eksempel pa underretning er angivet i bilag 2 til denne aftale.
Det er kundens ansvar, at lovgivningen overholdes.

3.2 Dokumentation

3.2.1 Kunden skal kunne dokumentere, at der er givet information til
betalingsmodtageren.

4. Klager, indsigtsret mv.
4.1 Besvarelse af henvendelser

4.1.1 Kunden eller dennes brugere skal besvare henvendelser fra
betalingsmodtagere om, hvilket kontonummer en given betaling er
overfort til. Oplysninger om kontonummer vil fremgé i kundens Net-
bank.

4.2 Udlevering af dokumentation mv.

4.2.1 Kunden skal pa Bankernes EDB Central (BEC) eller Laegernes
Bank’s anfordring medvirke ved @konomistyrelsens behandling af
indsigts- og klagesager, jf. vilkarenes pkt. 2.3.2, herunder ved afgi-
velse af oplysninger eller udlevering af dokumentation. Der ydes ikke
kunden vederlag herfor.

5. Gebyrer

5.1 Omkostninger og gebyrer i forbindelse med kundens og dennes
brugeres anvendelse af NemKonto-systemet for Private Udbetalere
fremgar af Leegernes Bank's prisliste.

6. Misligholdelse

6.1 | tiifeelde af kundens eller dennes brugeres misligholdelse af
denne aftale og vilkarene kan @konomistyrelsen, Bankernes EDB
Central (BEC) eller Laegernes Bank give kunden underretning om,
at kunden eller dennes brugere ikke lzengere ma fremsende beta-
lingsmeddelelser til behandling i NemKonto-systemet.
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6.2 Misligholdelse anses bl.a. for at foreligge i felgende tilfeelde:
* Kunden eller dennes brugere fremsender betalingsmeddelelser til
behandling i NemKonto-systemet uden tidsmasssig sammenhasng
med betalingen, jf. vilkarenes pkt. 1.3

Kunden eller dennes brugere har ikke foretaget eller kan ikke do-
kumentere at have foretaget forudgaende underretning af beta-
lingsmodtager, jf. vilkarenes pkt. 2, eller meddelelsen opfylder ikke
bestemmelserne i Persondatalovens § 29

Kunden eller dennes brugere har ikke givet eller kan ikke doku-
mentere at have givet information om kreditorbeskyttelse ved ud-
betaling af beskyttede belabstyper, jf. vilkarenes pkt. 3

Kunden eller dennes brugere fremsender betalingsmeddelelser til
behandling i NemKonto-systemet, efter at kunden har modtaget
underretning som anfert ovenfor

Kunden eller dennes brugere i evrigt ikke overholder denne aftale
og vilkarene

6.3 | tilfeelde af misligholdelse er Laagernes Bank endvidere beretti-
get til at ophaeve aftalen uden varsel, se pkt. 10.2 nedenfor.

7. Kundens ansvar og risiko

7.1 Anvendelsen af funktionen NemKonto-systemet for Private Ud-
betalere sker pa kundens ansvar og risiko.

7.2 Kunden er som falge af pkt. 7.1 bl.a. ansvarlig for:

* alle transaktioner, der sker ved anvendelse af NemKonto-systemet
for Private Udbetalere

* brugeres fejl eller misbrug af NemKonto-systemet for Private Ud-
betalere

7.3 Kunden skal sikre, at kundens brugere er bekendt med og over-
holder denne aftale med vilkar.

8. Laegernes Bank’s ansvar

8.1 Hverken Bankernes EDB Central (BEC) eller Leegernes Bank er
ansvarlig for fejl eller mangler i dataleverancer fra NemKonto-syste-
met, herunder i tilfaelde af fejlregistreringer eller forsinkede komplet-
teringer i NemKonto-systemet, eller tab, der matte lides ved
anvendelse af NemKonto-systemet for Private Udbetalere.

8.2 @konomistyrelsen har i al veesentlighed fraskrevet sig ansvaret
for fejl og mangler ved dataleverancer fra NemKonto-Systemet.
Hverken @konomistyrelsen, andre offentlige myndigheder, @kono-
mistyrelsens databehandler eller et NemKonto-indberettende pen-
geinstitut kan i evrigt geres ansvarlige i anledning af tab, der matte
lides ved anvendelse af NemKonto-systemet for Private Udbetalere.

9. £Endringer

9.1 Denne aftale kan sndres med 1 maneds skriftligt varsel. £n-
dringerne kan varsles elektronisk.

10. Opsigelse og opher

10.1 Aftalen kan opsiges af begge parter med 1 maneds skriftligt
varsel til udgangen af en maned.

10.2 Leegernes Bank kan dog ophzeve aftalen uden varsel ved kun-
dens eller dennes brugeres misligholdelse af aftalevilkarene. | tilfzel-
de af ophaevelse af aftalen, vil kundens og dennes brugeres adgang
til at benytte funktionen NemKonto-systemet for Private Udbetalere
blive afbrudt med virkning fra Laegernes Bank's afgivelse af medde-
lelse om ophaevelse.

10.3 Aftalen opherer endvidere uden varsel, safremt Bankernes EDB
Central (BEC)'s tilslutning til NemKonto-systemet for Private Udbe-
talere opharer eller kundens Aftale om Netbank opherer.
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Bilag 1: Eksempel pa underretning

<By>, den <Dato>

<Kreditors navn>
<Kreditors adresse>
<Kreditors postnr. og by>

Vi udbetaler nu [...beskrivelse af udbetalingstyper...] via NemKonto.

De fleste har prevet at modtage penge fra det offentlige pa deres NemKonto. Det har for eksempel vaeret overskydende skat, berne-
penge, pension, SU, kontanthjzelp, len, boligsikring eller dagpenge.

Folketinget har i maj 2007 vedtaget en lov, der nu ogsa giver Private Udbetalere som os mulighed for at bruge NemKonto-systemet i
forbindelse med udbetalinger til dig som [...kunde/medarbejder/forsikringstager/andet.. ].

Meningen med den nye ordning er, at effektivisere betalinger fra os til dig. For os som virksomheder er det nu ikke lzengere nadvendigt
lebende at indhente og opdatere dine kontoplysninger, idet sddanne opdaterede oplysninger allerede findes i NemKonto-systemet.
Omvendt vil du som betalingsmodtager ikke lzengere skulle huske at meddele til os, hvis du far nyt kontonummer.

Dette indebaerer dog, at der mellem NemKonto-systemet og os sker en elektronisk udveksling af dit NemKonto-nummer. Ifolge per-
sondatalovens § 29 har du derfor krav pa nedennzevnte underretning, som loven kraever, at vi giver dig.

Underretning efter Persondataloven

@konomistyrelsen har som dataansvarlig ansvaret for oprettelsen og driften af NemKonto-systemet, men har konkret overdraget da-
tabehandlingsopgaven (driften af edb-systemet m.v.) til virksomheden KMD A/S.

Formalet med den elektroniske behandling af dine informationer - ogsa i den nye relation, hvor vi far adgang til at modtage oplysninger
om dit NemKonto-nummer - er alene den forestdende udbetaling til din NemKonto af skyldige belgb.

Praktisk foregar en betaling ved, at vi i forbindelse med en forstaende udbetaling til din NemKonto, indgiver en betalingsmeddelelse
til NemKonto-systemet.

Hvis du er en fysisk person, vil du i betalingsmeddelelsen veere identiceret ved dit CPR-nummer, safremt du har givet samtykke til, at
vi ma anvende dette, eller safremt vi efter lovgivningen i gvrigt har ret til at behandle personnumre.

Hvis du er en juridisk person (f.eks. en virksomhed) vil identifikationen ske via det til vickksomheden hgrende CVR-nummer/SE-num-
mer/P-nummer.

NemKonto-systemet paferer herefter automatisk betalingsmeddelelsen dit registrerede NemKonto-nummer, og tilbagesender beta-
lingsmeddelelsen inklusiv kontonummeret til os, hvorefter vi kan foretage udbetalingen af det skyldige belab til din NemKonto.

Du kan altid ved henvendelse til NemKonto Support fa oplyst, hvilke oplysninger NemKonto-registret indeholder om dig, ligesom du
ogsa altid kan fa hjeelp til at rette eller slette eventuelt forkerte oplysninger. Du kan ogsa selv se og rette dine oplysnmger pa www.-
nemkonto.dk. Dette falger af persondatalovens regler. NemKonto Support kan kontaktes pa tif. 44 60 63 68 eller via mail pa sup-

ort@nemkonto.dk.

Udbetalinger pa anden made end via din NemKonto

Du har mulighed for at bestemme, at du ensker udbetalinger modtaget pa anden made end ved udbetaling til din NemKonto. | s4 fald
skal du hurtigst muligt rette henvendelse til os pa [...nedennaevnte/ovennaevnte adresse, e-mail m.v...] og bede om, at udbetalinger til
dig finder sted pa sadan anden made (f.eks. til en anden konto), som du matte enske.

Mere information

Du kan finde mere information on NemKonto-systemet pa www.nemkonto.dk. Du kan ogsé lzese mere om reglerne om NemKonto-
ordningen i Lov om offentlige betalinger m.v. (lovbekendigerelse nr. 798 af 28. juni 2007).
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Bilag 2: Eksempel pa underretning om kreditorbeskyttelse ved udbetaling af beskyttede belgbstyper

<By=>, den <Dato>

<Kreditors navn>
<Kreditors adresse>
<Kreditors postnr. og by>

Vi er nu klar til at udbetale [...beskrivelse af udbetalingstype...] til din NemKonto.

Vi ger opmaerksom pa, at du kan opna beskyttelse mod udlzg fra eventuelle kreditorer efter Retsplejelovens § 513, hvis udbetalingen
af [...beskrivelse af udbetalingstype...] i stedet for at ske til din NemKonto sker til en saerskilt konto. At kontoen skal veere szerskilt be-
tyder, at der ikke ma sta andre midler pa kontoen, nar udbetalingen foretages, og at der ikke efterfalgende ma indsaettes andre midler
pa kontoen bortset fra rentetilskrivninger.

Hvis du ensker, at udbetalingen af [...beskrivelse af udbetalingstype...] skal ske til en saerskilt konto i stedet for til din NemKonto, skal
du oplyse registreringsnummer og kontonummer il den saerskilte konto til [...Indseet oplysninger om, hvor meddelelse skal sendes
til...], sa vi har oplysningerne senest den [...Dato...]. Vi udbetaler herefter belgbet til den konto, som du har oplyst.




